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Procedimiento: Reglamentos y ordenanzas

Interesado: DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE
Representante:

U. DE GESTIO (SERVEIS SOCIALS)

INFORME TECNICO

Visto el expediente de referencia, el/la Técnico que suscribe y en relacién al mismo, tiene a bien
emitir el siguiente INFORME:

INFORME D’IMPACTE DE GENERE
1) DESCRIPCIO GENERAL DEL PROJECTE O NORMA

Denominacié del projecte o norma
Aprovacié del “Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili’. S.A.D de I'Ajuntament d'Alcoi.

Organ administratiu que la promou
Regidoria d’lgualtat, Politiques Inclusives, Infancia i Adolescéncia. Ajuntament d'Alcoi.

Context o ambit d’actuacié de la norma

La Constitucio espanyola (1978) com a norma suprema que fonamenta tota la normativa juridica i
informa tots els textos legislatius en els seus articles exposa el seglient: I'article 9.2 “correspon als
poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en

qué s'integra siguen reals i efectives; remoure els obstacles que impedisquen o dificulten la seua
plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social”; i l'article 14 estableix I'eliminacié de totes les formes de discriminacio, “per raé de
naixement, raga, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social’.

La llei 30/2003, de 13 d'octubre, sobre mesures per a incorporar la valoracié de l'impacte de
génere en les disposicions normatives que elabora el Govern explica en la seua exposicié de
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motius la importancia d'integrar la perspectiva de génere en totes les politiques i els programes
per a analitzar les seues consequéncies per a les dones i els hdmens, respectivament, abans de
prendre decisions.

L'article 19 de la Llei 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva d'homes i dones, estableix
que “els projectes de disposicions de caracter general i els plans d'especial relevancia economica,
social, cultural i artistica que se sometran a I'aprovacio del Consell de Ministres deuran incorporar
un informe sobre el seu impacte per raé de genere’.

L'article 11.1 de I'esmentada llei, estableix aixi mateix, al respecte de les accions positives, que

amb la finalitat de fer efectiu el dret constitucional de la igualtat, els poders publics adoptaran
mesures especifiques en favor de les dones per tal de corregir situacions patents de desigualtat

de fet respecte dels hdomens. Aquestes mesures, que seran aplicables mentre subsistisquen eixes
situacions, hauran de ser raonables i proporcionades en relacié amb I'objecte que es perseguix en
cada cas.

Per altra banda, segons la Disposicié Adicional Primera d'aquesta llei s'entén com a representacio
equilibrada la preséncia de dones i homes de manera que, en el conjunt al qual es referisca, les
persones de cada sexe no superen el 60% ni siguen menys del 40%.

Per la seua part, la nostra legislacié autonomica, Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a

la igualtat entre dones i homes, estableix en l'article 4 bis que “els projectes normatius
incorporaran un informe d'impacte per rad de génere que s'elaborara pel departament o centre
directiu que propose l'avantprojecte de llei o projecte de norma, pla o programa, d'acord amb les
instruccions i directrius que dicte I'6rgan competent en la matéria, i deura acompanyar la proposta

des de linici del procés de tramitacio”. A més, l'article 48 estableix que “les administracions
publiques valencianes posaran en marxa els mitjans necessaris perque tota norma o escrit
administratiu respecte en la seua redaccio les normes relatives a la utilitzacié d'un llenguatge no
sexista”.

A més de la normativa relativa a la igualtat, trobem tota aquesta altra aplicable a la norma objecte
d'aquest informe.

e Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (d’ara endavant Llei
7/1985), en la redaccié donada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i
sostenibilitat de I’Administracio local.

e Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (d’ara endavant Llei 39/2015).

e Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
d'Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals (d’ara endavant ROF).
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e Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris
d'Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional (d’ara endavant RD 128/2018).

e Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana
(d’ara endavant Llei 8/2010).

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana (d’ara endavant Llei 3/2019).

e Decret 62/2017, de 19 de maig del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a
reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés al sistema public de serveis i
prestacions econdmiques (d’ara endavant, Decret 62/2017).

e Instruccié 3/2018, de 7 de setembre de 2018, relativa al procediment i la tramitacié del
Servei d’Ajuda a Domicili (d’ara endavant Instruccio 3/2018).

e (ataleg de Referéncia de Serveis Socials, aprovat el 16 de gener de 2013 pel Consell
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia
(d’ara endavant Cataleg de Referéncia).

La Llei 7/1985 recull com a competéncia propia dels municipis “I’Avaluacié i informacié de
situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacio o risc d'exclusié social»
(article 25.2 e). Es una competéncia delegable per les Comunitats Autdnomes o I'Estat a les
entitats locals, la «prestacio dels serveis socials» (article 27.3 c).

La Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana, la
qual recull com a competéncies dels municipis la prestacié dels serveis socials (article 33.3.k).

L’«atencié domiciliaria» s'estableix com a prestacié professional del Cataleg de prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, la qual comprén I'«ajuda a domicili» (article 36.1. h

1n.

Actualment, esta regulat a través del Reglament SAD publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia
d'Alacant num. 145 d'1 d'agost de 2013. Sén les corporacions locals les que han de procedir a la
seua regulacio en el seu ambit.

Objectius generals del projecte

Amb esta norma és pretén actualitzar la regulacid municipal en matéria de servei d'ajuda a
domicili a les previsions de la Instruccié 3/2018 i el Decret 62/2017 dictada per la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, a través de la Direccié General de Serveis Socials i
Persones en Situaci6 de Dependéncia. Amb la finalitat d’establir en el nou reglament les tres
modalitats d’accés al Servei d’Ajuda a Domicili previstes en I'esmentada instruccié, a saber,
'accés directe, 'accés ordinari i 'accés d’urgéncia, amb els respectius procediments.

Els objectius del SAD s’articulen en quatre grans grups:
a) Assistencial:
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e Donar suport en la realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria que no puguen exercitar
per si mateixes, realitzant tasques d'atencié personal i/o doméstiques.

Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar.

Promoure I'adequacié de I'habitatge a les necessitats de la persona.

b) Preventiu:

Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual.

Millorar I'equilibri personal de l'usuari o usuaria, de la seua familia i del seu entorn,
mitjangant el reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.

Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.

e Prevenir el risc de marginacid, aillament o abandd, previndre la progressiva deterioracié de
les families o la seua claudicacié en el desenvolupament de les cures.
¢) Rehabilitador:

e Estimular i potenciar la seua autonomia personal.

e Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu mitja habitual.
d) Psicoeducatiu:

Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb I'entorn personal.

Estimular I'adquisicio d'habits que afavorisquen I'adaptacié al medi i faciliten la continuitat
en aquest.

Proporcionar elements educatius en competéncies parentals i marentals.
e Promocio de l'adquisicié de competéncies personals i socials.

e Afavorir la participacié de les persones i de les unitats de convivéncia en la vida de la

comunitat.

Objectius per a promoure la igualtat entre dones i homes

Aquesta norma objecte d’analisi no conté mesures concretes a executar sobre la igualtat de
génere. Excepte en l'apartat relatiu a la baremacié on es contempla, en la categoria (2) de
“situacié sociofamiliar”, subcategoria (B) “families amb necessitat de suport familiar’, concretament
en el punt 2.B.3 “situacié de violéncia”, l'item “victima de violéncia de génere” pel qual es podra
obtenir una puntuacié de 2 a sumar a la resta de puntuacions obtingudes en els diferents apartats.

Aixi mateix, el seu desenvolupament repercutira de manera directa i indirecta en les dones, tant
com usuaries del servei com treballadores, incidint en la situacié desigual en la qual les dones es
troben respecte a la dels homes, fruit del sistema patriarcal regent en la societat actual.

2) ANALISIS DE LA PERTINENGA DE GENERE

A la vista de la proposta objecte d'aquest informe, es pot realitzar les seglients consideracions:

El reglament del servei d’ajuda a domicili contempla com a persones beneficiaries, totes aquelles
persones i unitats de convivéncia amb residéncia efectiva en el municipi d’Alcoi, que necessiten
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suport per a I'exercici de la seua autonomia i requerisquen assisténcia per a continuar en el seu
entorn habitual. | en concret:

a) Persones que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia i que, a través de la corresponent
resolucié del Programa individual d'atencio (PIA), se'ls haja prescrit el SAD.

b) Persones amb dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria, no
reconegudes com a persones en situacié de dependéncia.

c¢) Persones o families amb necessitat de suport familiar.

Tal com ha quedat reflectit anteriorment, la proposta no conté mesures especifiques per a la
consecucio de la igualtat de génere, amb I'excepcid de I'accid positiva d'obtindre una puntuacio
addicional en la baremacio quan es té la condicio de victima de violencia de génere. Les persones
beneficiaries de les prestacions d'atencié domiciliaria son tant homes com dones que requereixen
d'una ajuda donada la seua situacié de dependéncia o vulnerabilitat, permetent-los viure el maxim
temps possible en el seu entorn i millorant amb aixo la seua qualitat de vida.

Tanmateix, sén les dones les principals usuaries d'aquest servei i com aquestes pateixen en major
mesura que els homes les desigualtats existents en la societat, en tots els seus ambits.
Desigualtats estructurals que les perjudiquen i repercuteixen en la possibilitat de participar en
igualtat de condicions i de tindre les mateixes oportunitats. Les dones posseeixen indexs de
pobresa superiors i presenten major vulnerabilitat social. Tenen una esperancga de vida més llarga,
viuen més anys que els homes, perd també pateixen més malalties i requereixen d'una atencié
individualitzada i d'una ajuda extra per a realitzar activitats diaries tant de neteja i higiene personal
com en les tasques doméstiques.

Al mateix temps, cal tindre en compte que les persones cuidadores, les treballadores en el servei,
tant el municipal com el de gestié privada conveniat amb ['ajuntament, sén quasi integrament
dones. Ratificant la premissa que en el sector serveis d'atencié social dirigit a persones majors
existeix un important volum d'ocupacié per a dones. Aquesta situacio reprodueix els estereotips de
génere a partir dels quals les dones son les encarregades de I'ambit doméstic i les que
proporcionen cures i realitzen les tasques domestiques.

La posada en marxa del servei d'ajuda domiciliaria afectara positivament en la vida de qui es
beneficie d'aquest, ja que la seua qualitat de vida augmentara i podra cobrir millor les seues
necessitats fruit de la seua situacié de dependéncia. Sent les dones les receptores majoritaries i

les més beneficiades.

El reglament del S.A.D té un impacte diferent en les dones que en els homes pel que considerem
pertinent la realitzacio de l'informe d'avaluacio de I'impacte de génere.

3) ANALISIS DE LA SITUACIO
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La poblacio d'Alcoi és de 60.613 habitants, 29.829 homes enfront de 30.784 dones (dades
actualitzades a data 30/03/2021 segons Padré de I'Ajuntament d'Alcoi). Majors de 60 anys son
6.959 homes i 9.009 dones. En tots els grups d'edat a partir dels 60 anys, el grup de les dones és

meés nombros, excepte en I'edat de 71 anys, en el qual trobem 307 homes i 299 dones, i en I'edat

de 104 anys, en la qual hi ha un unic home amb aqueixa edat i 0 dones.

En el servei del S.A.D que actualment s'ofereix a la ciutadania des del departament de Serveis

Socials hi ha, en el moment de la redaccié d’aquest informe, 152 persones usuaries. D'elles 111

(86 dones i 25 homes) estan en el S.A.D ordinari i altres 41 (30 dones i 11 homes) en el S.A.D de

la dependencia. Respecte als treballadors i treballadores del S.A.D, observem que en el
S.A.D ordinari hi ha 9 auxiliars dels quals 2 s6n homes i 7 dones. En el S.AD de la
dependencia hi ha 8 auxiliars, 2 homes i 6 dones.

A continuacid, veiem la taula resum dels serveis prestats a I'ajuntament d'Alcoi des de gener a
octubre de 2021 per “ALMA ATA SALUD”, empresa que gestiona el servei d'ajuda a domicili en el
municipi d'Alcoi.

En la taula podem vore que les dones sén en un gran percentatge les usuaries del servei. El tipus
de prestacio majoritaria és la referent a les tasques doméstiques a persones maijors.

;erso_ne?s . Sector Tipo tarea realizada
eneficiarias

MUJER xARO Disc/E.M | 3?Edad Otros AP TD Mx Ed
Enero 87 35 17 92 13 6 72 35 9
Febrero 94 30 17 93 14 6 72 36 10
Marzo 130 31 17 102 14 6 69 46 10
Abril 101 27 16 99 13 6 70 43 9
Mayo 97 28 15 97 13 6 74 36 9
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Junio 93 30 17 96 10 7 72 35 9
Julio 95 29 17 97 10 7 72 36 9
Agosto 93 25 15 93 10 8 73 28 9
Septiembre 90 24 14 91 9 8 71 26 9
Octubre 86 25

Noviembre

Diciembre

Segons les dades de la Conselleria d'lgualtat de Politiques Inclusives, any 2017, s'observa que el
60% (19.831) de les persones que perceben una prestacido econdmica de dependéncia a la
Comunitat Valenciana son dones i el 40% sén homes, (13.302). Concretament en les persones
majors de 65 anys, el 73% son dones i el 27% homes. Respecte al col-lectiu de persones
dependents amb diversitat funcional, el 40% sén dones enfront del 60% que sén homes.

En el cas de les persones que exerceixen les cures en la prestacié de cuidador no professional, el
percentatge de dones aconsegueix el 83% (22.008) del total. Percentatge molt similar al de
professionals dones que treballen en el sector serveis socials (86%).

A aquests factors de dependéncia majoritariament present en les dones hem d'unir altres com la
distribucié desigual de les responsabilitats familiars, doméstiques i de les cures que recau en un

major percentatge en elles col-locant-les en desavantatge i t¢ un efecte directe en la seua
ocupabilitat, promocié professional o formacio. Un altre factor, sén els treballs més precaris de les
dones amb pitjors condicions, menors salaris, més temporalitat i jornades a temps parcial. La qual
cosa, té repercussido en les prestacions que perceben quan arriben l'edat de jubilacié sent molt
menors que les dels homes. Aquesta situacid provoca al seu torn, que les dones siguen
principalment les que sol-liciten les ajudes i prestacions publiques, incrementant el seu risc de
pobresa.

Tota aquesta situacié adquireix majors dimensions en determinades dones que pateixen doble
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discriminacié per la seua condicié de discapacitat, minoria étnica, victima de violéncia de génere,
migracio, etc.

4) PREVISIO D’EFECTES SOBRE LA IGUALTAT

Mitjancant I'aprovacié d'aquesta norma les dones com a principals benefactores del S.A.D podran
gaudir de les prestacions que se'ls ofereixen. Deixar de cuidar perqué les cuiden. No obstant aixo,

al mateix temps, si no s'adopten mesures respecte les persones encarregades (professionals o

no) de dur a terme aquestes tasques, reproduim els estereotips de génere a través dels quals a

les dones se'ls reserven les tasques relacionades amb I'ambit doméstic i de les cures, perpetuant

les desigualtats entre dones i homes. Es necessari redistribuir aquestes tasques i fomentar la
incorporacio dels homes en les cures de les persones dependents, aixi com en la realitzacié de les
feines de casa.

D'una banda, considerem que el reglament a aprovar repercuteix positivament en la igualtat de
genere, pero sempre tenint present la necessitat d'incorporar als homes a aquest camp d'una
manera equitativa. Per a aix0, els poders publics han d'adoptar les mesures pertinents.

5) VALORACIO DE L’IMPACTE DE GENERE

Positiu

Cal concluir que el Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili de I'Ajuntament d’Alcoi té impacte
positiu sobre la igualtat de génere, atés que la seua regulacid incideix en la posicidé personal i
social de dones i homes i afecta a la consecucié de la igualtat efectiva.

a) Revisi6 del llenguatge emprat

La Llei 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en el seu article
14, epigraf 11, estableix que sera criteri general d'actuacié dels poders publics “la
implantacié d'un llenguatge no sexista en I'ambit administratiu i el seu foment en la totalitat
de les relacions socials, culturals i artistiques”. De manera similar, es recull en l'article 48
de la Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre homes i dones.

La revisid del projecte d'ordenanca determina que s'utilitza un llenguatge inclusiu i no
sexista, excloent termes discriminatoris o androceéntrics.

L'escassetat de dades existents entorn del génere al respecte del S.A.D, dificulta les possibilitats

de reflexié i analisi amb indicadors que pogueren oferir informacié per a analitzar l'impacte de
génere d'aquest. La transversalitat d'alguns factors podrien llangar claredat en aquest sentit, com

ara variables d'edat, estat civil, families monoparentals femenines/monoparentals, nivell d'estudis,
num. de fills/es, victima de violéncia de génere, minoria, origen, etc.
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6) PROPOSTES DE MODIFICACIO

Com a proposta de millora es realitza una puntualitzacidé en la taula de baremacié per a la
concesio de les prestacions reconegudes en el servei d’atencié domiciliaria, respecte a I'item 2.B.2
"Situacié de convivencia: mono-parentalitat" de I'apartat B "Situacié Socio-Familiar: Families amb
necessitat de suport familiar". Aquesta puntualitzacié té a veure amb el terme de mono-parentalitat
la utilitzaci6 del qual no s'até al llenguatge inclusiu. Hauria de rectificar-se o afegir
monomarentalitat per a no induir a males interpretacions. Atés que en tot el text s'utilitza un
llenguatge no sexista, s'entén que hi ha hagut un lapsus en la seua redaccio.

Es recomana recopilar les dades desagregades per sexe (tal i com estableix les diferents lleis
d’igualtat) de tots els projectes, programes executats en 'ambit d’actuacié de cada departament, la
qual cosa permetra obtindre un retracte més fidedigne de la realitat a partir del qual podrem
planificar les diferents actuacions amb perspectiva de génere fins assolir la igualtat real.

El que s’informa als efectes oportuns.

AGENTE DE IGUALDAD
Fecha Firma: 27/10/2021
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