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. Definicién

Promocién Econdmica es el departemento municipal creado con el fin de conseguir el desarrollo
econdémico y social del ambito local mediante el fomento de actividades econémicas generadoras
de riqueza y empleo.

2. Organigrama del Departamento

Directora de Promocion Econdmica
Agente de Empleo y Desarollo Local
Técnica de Empleo y Formacion
Técnica de Insercion Sociolaboral
Administrativa de gestion
Administrativa

3. Servicios prestados por el Departamento

Los servicios prestados son los siguientes:

a)

b)

Empleo: El objetivo es mejorar las tasas de empleo del municipio, combatiendo el
desempleo y logrando que las empresas obtengan los perfiles profesionales que
demandan. Asi como potenciar la capacitacién, atraccion y retencion de talento en el
territorio que favorezca la competitividad y el crecimiento del tejido empresarial.

Orientacién Laboral: Se acompana a las personas en el analisis de su situacién laboral, en
la clasificacién de sus potenciales y en el establecimiento de sus objetivos profesionales
para afrontar de manera efectiva su proceso de busqueda de empleo e insercién laboral a
través de la planificacion, diseno y desarrollo de un Itinerario Personalizado de Insercion
(1P1).

Formacién: Formar a personas en situacion de desempleo para mejorar sus perfiles
profesionales y facilitarles el acceso al mercado de trabajo, es la meta que se persigue en
esa area. El disefio de planes formativos propios se realiza en funcién de la demanda
existente en el mercado de trabajo en los distintos sectores productivos.
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d) Emprendimiento: Este servicio esta concebido para asesorar a emprendedores durante la
puesta en marcha de su idea de negocio y articular un conjunto de actuaciones que
propicien el impulso revitalizador de la mentalidad emprendedora.

e) Gestion de Subvenciones: Se captan de las distintas administraciones de ambito
provincial, autonémico y nacional fondos para desarrollar actividades que contribuyan al
impulso econémico de la ciudad.

4. Compromisos de calidad asumidos

a) Empleo:
Publicar en Portalemp las ofertas de empleo solicitadas por las empresas en el plazo
maximo de 5 dias habiles.

b) Orientacioén Laboral:
Atender las consultas de los interesados en el plazo maximo de 15 dias habiles desde
la solicitud.

c) Formacion:
Dar publicidad en Portalemp a talleres y cursos organizados desde el Departamento.

d) Emprendimiento:
Atender las consultas de los interesados en el plazo maximo de 15 dias habiles
desde la solicitud.

e) Gestion de Subvenciones:
Dar la adecuada publicidad de los procesos de seleccidn vinculados a subvenciones
a las que se concurra desde el Departamento.

5. Indicadores de seguimiento

a) Empleo:
Nuamero de ofertas de empleo anuales.
Numero de personas inscritas en Portalemp.

b) Orientacion Laboral:
Numero de nuevas personas usuarias del servicio.
Numero de atenciones realizadas.
Numero de inserciones por ejercicio.

c) Formacion:
Numero de talleres de competencias clave.
Numero de cursos de competencia profesional.

d) Emprendimiento:
Numero de consultas de asesoramiento.

e) Gestion de Subvenciones:
Numero de subvenciones solicitadas.
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Numero de subvenciones concedidas.
6. Informacion sobre la forma de participacion de los usuarios

e Registro General municipal (C/ Sant Lloreng, 2): necesario solicitar cita previa a través de
la web municipal.
e Sede Electrénica municipal.

7. Direcciones, teléfonos y redes sociales de la unidad

Oficina: C/ San Mateo, n° 3, 2a planta

Teléfon: 965 53 71 50

Web: https://www.alcoi.org/es/areas/promocion_economica/
Correo electronico: mailto:adlempleo@alcoi.org
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